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Kod rabatowy - indywidualnie wygenerowany kod dla Ustugobiorcy, umozliwiajacy
skorzystanie z Ustugi w cenie obnizonej wzgledem ceny podstawowej.

Konsument — Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe, dla ktérej Umowa
nie jest zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza badz zawodowa.

Prawo autorskie — prawo wtasnosci intelektualnej w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

Sklep internetowy - zewnetrzny ustugodawca, za pomocg, ktérego zawierane s3 Umowy
oraz dokonywane sg ptatnosci przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy. Funkcje te
Swiadczy EasyCart, spdtka easytools sp. z 0.0. za pomocg dedykowane] dla Ustugodawcy
podstrony w portalu internetowym www.easycart.pl.

Strona internetowa — witryna internetowa catego serwisu Mind Your Child wraz z jego
podstronami, ktdra jest zarejestrowana pod adresem www.mind-your-child.com.

Subskrypcja - cykliczne pobieranie od Ustugobiorcy optaty za Ustuge wg jej ceny za
pomocg ustug operatora ptatnosci dostepnych w Sklepie internetowym.

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Uczestnik - osoba korzystajgca z Ustug po uprzednim zapisaniu jej przez Ustugobiorce,
ktory ztozyt Zamowienie i zawart Umowe.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta na odlegtos¢ miedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu internetowego na warunkach Regulaminu.

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce wzgledem
Uczestnika, ktére widniejg na Stronie internetowej jako ,,Oferta” i sg zdefiniowane w pkt
5.3 Regulaminu.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnosé prawng, ktéra zawarta Umowe.

Ustugodawca — Katarzyna Skrzypacz zamieszkata pod adresem 81 Careys Way BS24 7HH,
Weston-super-Mare w Wielkiej Brytanii dziatajgca pod nazwag Mind Your Child,

Zamodwienie - oswiadczenie woli zawarcia Umowy z Ustugodawcg, sktadane przez
Ustugobiorce poprzez formularz w Sklepie internetowym.

Zencal - zewnetrzny ustugodawca umozliwiajgcy Ustugobiorcy umoéwienie terminu
Swiadczenia Ustugi u Ustugodawcy za pomocg kalendarza online. Funkcje te Swiadczy
spotka Zencal sp. z 0.0. za pomocg dedykowanej dla Ustugodawcy podstrony w portalu
internetowym www.zencal.io.



http://www.zencal.io/

2. Postanowienia ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

g)

Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21 z pdzn. zm.), Ustugodawca ustala
niniejszyRegulamin.

Kazda osoba z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug Sklepu
internetowego i Zencal, zobowigzana jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin okresla:

rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
zasady i obowigzki Uczestnikdw Ustugi;

oraz inne aspekty zwigzane z korzystaniem z ustug online.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.mind-your-child.com.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim.
Ustugi $wiadczone sg za pomocg sieci Internet.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji wzgledem swiadczonych
przez siebie Ustug oraz oferowania cen promocyjnych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
www.mind-your-child.com. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale odmowa
podania danych wigze sie z brakiem mozliwosci $wiadczenia Ustug. Kazda osoba, ktérej
dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tresé oraz prawo do
ich aktualizacji, poprawiania i usuniecia.

. Regulamin zostat stworzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w

szczegodlnosci:

ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 .,
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r.,
ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.,

ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

3. Zawieranie Umowy

3.1.
3.2.
3.3.
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Sklep internetowy prowadzi sprzedaz Ustug za posrednictwem sieci Internet.
Ceny Ustug widoczne w Sklepie Internetowym zawierajg wszystkie sktadniki ceny.

Cena Ustugi uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia
Zamoéwienia przez Ustugobiorce. Ewentualne zmiany cen Ustug w Sklepie internetowym,




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

w tym promocje i rabaty, ktdre nastgpity po dacie ztozenia Zamowienia pozostajg bez
wplywu na cene ustalong w Zamowieniu ztozonym przez Ustugobiorce.

Umowa zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Ustugobiorce Zamodwienia (klikniecie
przycisku ,,Ptace” lub innego o podobnym znaczeniu) na odpowiedniej stronie Ustugi
zamieszczonej w Sklepie internetowym.

Zamowienia mozna sktadac¢ online po wczesniejszej rezerwacji przez Ustugobiorce
dostepnego terminu Ustugi w kalendarzu online Zencal.

Zamowienie Ustugi przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne z akceptacjg przez niego
Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do podania Ustugodawcy danych zgodnych z prawda,
doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btgd oraz nienaruszajacych praw oséb
trzecich.

Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia, Ustugobiorca otrzyma drogg mailowg potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

Kazda Umowa bedzie potwierdzana odpowiednim dowodem zakupu, ktéry bedzie
wysytany pocztg elektroniczng na adres mailowy podany przez Ustugobiorce.

3.10. Umowa zostaje zawarta na czas trwania Ustugi, ktory okreslony jest indywidualnie dla

kazdej z Ustug. Rozwigzanie Umowy nastepuje wraz z zakoriczeniem ostatniego ze
spotkan przewidzianego w ramach wybranej Ustugi.

4. Sposoby ptatnosci za Ustugi
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4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Sposbb optacenia Ustug, Ustugodawca okresla w Sklepie internetowym.

Ustugobiorca dokonuje ptatnosci przed rozpoczeciem realizacji Ustugi za posrednictwem
operatora ustug ptatniczych dostepnych w Sklepie internetowym. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty ptatniczej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich i zagranicznych bankoéw.

Sklep internetowy korzysta z zewnetrznego operatora ptatnosci bezgotéwkowych Stripe,
zgodnie z jego zasadami i regulaminem, dostepnymi pod adresem: www.stripe.com.

Ustugobiorca przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest zaakceptowac regulamin
Sklepu internetowego.

Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci po rezerwacji terminu Ustugi
zgodnie z wybranym przez siebie wariantem optacenia Ustugi:
Wariant jednorazowej transakgcji:

e Panel zaje¢ neuroedukacyjnych O.P.E.N - ptatno$¢ jednorazowa po dokonaniu
rezerwacji dziesieciu spotkan w terminie wg uznania Ustugobiorcy i zgodnie z
dostepnoscig w kalendarzu online;

Konsultacje — ptatnos¢ jednorazowa po rezerwacji terminu spotkania zgodnie z

dostepnoscig w kalendarzu online.Wariant cotygodniowej subskrypcji:

e Panel zaje¢ neuroedukacyjnych O.P.E.N. - Subskrypcja odnawiana co jeden tydzien w
czasie dziesieciu cykli, po tym terminie subskrypcja koriczy sie automatycznie korczac
tym samym pobieranie ptatnosci z konta Ustugobiorcy; Ustugobiorca nie moze
samodzielnie zakonczy¢ cyklu subskrypcji, gdyz ta Ustuga, aby byta w petni wykonana
sktada sie z dziesieciu lekcji (nie mniej, nie wiecej);



http://www.stripe.com/

e Zajecia indywidualne W.O.W. - Subskrypcja odnawiana co jeden tydzien z
mozliwoscig anulowania Ustugi przez Ustugobiorce w kazdym momencie.

5. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

5.1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu internetowego zawieranie Umoéw
sprzedazy Ustug.

5.2. Swiadczenie ustug droga elektroniczng na rzecz Ustugobiorcdw poprzez Sklep internetowy
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w regulaminie Sklepu
internetowego.

5.3. Ustugodawca dokonuje Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie nastepujacych
Ustug online:

a) Panel zaje¢ neuroedukacyjnych O.P.E.N. - autorski pakiet lekcji neuroedukacyjnych, na
ktérych Uczestnik poznaje techniki efektywnego uczenia sie. Na zajecia neuroedukacyjne
O.P.E.N. skfadajg sie:

e Panel dziesieciu spotkan lekcyjnych online prowadzonych na zywo przez

Ustugodawce, kazde trwajgce 55 minut;

o Tematy spotkan: Mgdre zarzqdzanie czasem, Zdobywanie informacji, Tworzenie
notatek, Doskonalenie notatek, Kodowanie informacji, Utrwalanie wiedzy,
Ciekawostka, Slad pamieciowy, Sie¢ skojarzer, Korzystanie z wiedzy;

e Materiaty dodatkowe z poszczegdlnych lekcji;
e Materiaty do druku na kolejne spotkania.

b) Zajecia indywidualne W.0.W. — spersonalizowane zajecia online wg potrzeb Uczestnika,
majace na celu przygotowanie uczniéw, do Egzaminu Osmoklasisty z jezyka polskiego oraz
matematyki, czy do konkursow itp.; pomoc uczniom majacym trudnosci w nauce
przedmiotow, tj. przyroda, biologia, jezyk polski, matematyka oraz w celu poszerzania i
uzupetnienia wiedzy z zakresu tych przedmiotéw. Na Zajecia indywidualne W.0O.W.
sktadaja sie:

e Plan pracy indywidualnej, tj. szczegétowy dokument pracy z Uczestnikiem, na ktoéry
sktadajg sie: wspdlnie ustalone cele podopiecznego, charakterystyka podopiecznego,
szczegdtowy plan pracy, notatki, koricowy wynik celdw oraz plan przysztoroczny;

e Spotkania prowadzone na zywo przez Ustugodawce zgodnie z mozliwosciami i
wymaganiami Uczestnika, kazde trwajace 55 minut;

e Materiaty dodatkowe dostosowane do omawianych tematdow.

c) Konsultacje indywidualne - spotkanie online z rodzicem/opiekunem wg jego potrzeb, na
ktore sktadac sie moga:

e Konsultacje pedagogiczne — forma pomocy rodzicom/opiekunom, ktdrzy chcieliby
pozytywnie wptywac na rozwadj swojego dziecka lub doswiadczajg problemow
wychowawczych;

e Konsultacje z pedagogiem specjalnym — oligofrenopedagogiem — forma pomocy
rodzicom/opiekunom dzieci ze specjalnymi wymaganiami edukacyjno-rozwojowymi
w celu wsparcia rozwoju dziecka;

e Konsultacje z nauczycielem przedmiotowym — forma pomocy z przedmiotéw
przyroda oraz biologia na poziomie podstawowym oraz ponadpodstawowym;

e Konsultacje z neuroedukatorem — forma pomocy rodzicom/opiekunom w
zrozumieniu rozwoju i pracy mozgu dziecka;

e Wspdlne opracowanie planu pracy z dzieckiem.
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6. Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna

6.1. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej Ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

6.2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub
wprowadzajacych w btad, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia
lub uszkodzenia systemoéw informatycznych Ustugodawcy.

6.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

e korzystania ze Sklepu Internetowego i kalendarza online Zencal w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i
praw wtasnosci intelektualnej i majatkowej oséb trzecich;

e wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6.4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi oraz wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

e komputer (lub urzgdzenie mobilne) wyposazone w aktualng wersje systemu
operacyjnego z dostepem do Internetu,

e prawidtowo dziatajgce urzadzenia do komunikacji audiowizualnej: kamera
internetowa, mikrofon, gtosniki lub stuchawki,

e dostep do poczty elektronicznej,

e nieprzerwany dostep do Internetu i aktywne pofaczenie z Internetem umozliwiajace
dwukierunkowg komunikacje za posrednictwem HTTPS,

e przegladarka internetowa,

e wigczone niezbedne pliki cookie i JavaScript,

e dostep do platformy komunikacyjnej Microsoft Teams i GoogleMeet, na ktdrych
prowadzone sg spotkania,

e wydrukowane i dostepne dla Uczestnika materiaty dodatkowe i ¢wiczenia, aby w
petni korzystaé z zakupionej Ustugi.

6.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne
Ustugobiorcy, a ktére uniemozliwiajg Ustugobiorcy lub Uczestnikowi korzystanie z Ustug.

6.6. W przypadku uniemozliwienia prawidtowego wykonania Ustugi z przyczyn technicznych
nie lezgcych po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorcy nie przystugujg wzgledem
Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia.

7. Warunki korzystania z Ustug

7.1. Ustugodawca swiadczy Ustuge po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu optaty za Ustugi w
zarezerwowanym przez Ustugobiorce terminie.

7.2. Przed kazdym zarezerwowanym w ramach wykupionej Ustugi terminem, Ustugobiorca
otrzyma wiadomosc z linkiem do spotkania na wskazany przez siebie adres mailowy.

7.3. Uczestnik lub Ustugobiorca majg prawo do jednorazowego przetozenia kazdego z
zarezerwowanych termindw z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 godziny przed
planowanym spotkaniem.

7.4. W przypadku braku przystgpienia Uczestnika do zarezerwowanego lub przetozonego
terminu swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca ponosi koszt niezrealizowanego spotkania.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

7.12.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug lub brak
mozliwosci dostepu do Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug z uwagi na
konserwacje Strony internetowej, oprogramowania i urzgdzen technicznych.

W przypadkach okreslonych w pkt 7.6 Ustugodawca wyznaczy zastepczy termin realizacji
Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przetozenia zarezerwowanego terminu
Swiadczenia Ustugi w sytuacjach wyjatkowych.

Uczestnik moze korzystac¢ z Ustug z zastrzezeniem, ze w momencie przystepowania do
Ustugi w umoéwionym terminie spetnia wymagania techniczne okreslone w pkt 6.4
Regulaminu.

. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem,

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym w szczegdlnosci,
cho¢ nie wytacznie, przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug Swiadczonych za jej
posrednictwem.

Wszystkie zajecia online odbywajg sie w atmosferze wzajemnego szacunku i
profesjonalizmu. Uczestnik zaje¢ winien jest zachowad kulture osobistg, nie naruszac
praw innych uczestnikéw oraz prowadzacego, aby nie zaktécac przebiegu zajed.

Uczestnik zobowigzany jest do petnego przygotowania sie do zajec na podstawie
wskazan Ustugobiorcy.

8. Witasnosé intelektualna

8.1.

8.2.

8.3.

Ustugodawca zastrzega sobie Prawo autorskie wszystkich materiatéw z widocznym logiem
lub/i nazwg projektu Mind Your Child.

Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie internetowym przez Ustugodawce korzystajg z
ochrony prawnoautorskiej i sg wtasnoscig Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody udzielnej
przez Ustugodawce, ktoregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé
Swiadczonych Ustug stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy
i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

9. Opinie o ustugach
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9.1.

9.2.

9.3.

W ramach polepszenia jakosci swiadczonych ustug Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy
oraz Uczestnikowi wystawienie opinii na temat wykonanej Ustugi oraz jej oceny.

Wystawianie opinii oraz oceny Ustugi jest mozliwe za pomocg zewnetrznego ustugodawcy
i pod adresem https://app.easy.tools/love/ask/mind-your-child.

Ustugodawca z zastrzezeniem sobie mozliwosci pdzniejszej publikacji wystawianych opinii
oraz ocen w celach reklamowych.



https://app.easy.tools/love/ask/mind-your-child

10. Postepowanie reklamacyjne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku z
realizowang Ustuga.

Zapytania, uwagi i reklamacje dotyczgce Ustug oraz dziatania Strony internetowej i
zwigzanych z nig kwestii natury technicznej Ustugobiorca powinien zgtasza¢
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
mind.skrzypacz@gmail.com.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej. Tres¢ zgtoszenia

powinna zawierac, co najmniej:

e dane pozwalajgce na identyfikacje Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres e-mail,

e okreslenie przedmiotu reklamacji,

e okreslenie ewentualnych zgdan Ustugobiorcy,

e wskazanie daty zaistnienia oraz opis zdarzenia Swiadczgcego o nienalezytym
wykonaniu Ustugi.

Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie Ustugobiorcy w terminie 14 dni od momentu jego
zgtoszenia.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zawiadomi sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

11. Prawo do wypowiedzenia Umowy

11.1.

11.2.

11.3.

Prawo wypowiedzenia umowy dotyczy umow zawartych na czas nieokreslony oraz

takich ktdre sg automatycznie przedtuzane:

e Zajecia indywidualne W.0.W. — Ustugobiorca ma mozliwos$¢ rezygnacji z Subskrypcji
zaje¢ w dowolnym momencie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Ustugobiorcg w przypadku
niedotrzymania przez niego postanowien Regulaminu wraz z brakiem zwrotu optaty za
dotychczas zrealizowang cze$¢ Ustugi.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, w takim przypadku dokona
na rzecz Ustugobiorcy zwrotu ptatnosci za nierealizowang czes$¢ Ustugi.

12. Prawo do odstgpienia od Umowy
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny przed uptywem 14 dni
od daty zawarcia Umowy.

W celu odstgpienia od Umowy, Konsument winien jest przestac¢ na adres mailowy
Ustugodawcy: mind.skrzypacz@gmail.com, informacje dotyczaca odstgpienia od Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W?zdér oswiadczenia o odstgpienia od Umowy dostepny jest w zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

Ustugodawca zwrdci Konsumentowi otrzymane od Konsumenta pfatnosci niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat
poinformowany o odstgpieniu od Umowy.




12.5.

12.6.

a)

12.8.

12.9.

Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Konsumenta do optacenia Ustugi, chyba ze Konsument zgodzit
sie na inne rozwigzanie.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

. Jesli Konsument zamierza dokonad rezerwacji terminu realizacji Ustugi w ciggu 14 dni od

zawarcia Umowy, Ustugodawca wymaga aby ztozyt on:

odpowiednie zgdanie rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od
Umowy z chwilg jej petnego wykonania.

Ustugodawca umozliwi Konsumentowi ztozenie zadania i oswiadczenia, o ktérych mowa
w pkt 12.7 przed zawarciem Umowy, za pomocg formularza w Sklepie internetowym.

Jezeli Konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania i oswiadczenia o ktdrych
mowa w pkt 12.7, a przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwos$¢ obcigzenia Konsumenta kosztami za wykonang dotychczas ustuge.
Konsument zobowigzany jest zaptacic za te czesci Swiadczenia, ktére zostaty spetnione
do momentu odstgpienia od Umowy.

12.10.W przypadku gdy Ustugodawca odstepuje catkowicie od wykonania Umowy z przyczyn

niezaleznych od Ustugobiorcy, Ustugobiorcy przystuguje zwrot cato$ci kwoty uiszczonej
na rzecz Ustugodawcy.

13. Zmiany Regulaminu
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmian technologicznych, zmiany
sposobdéw ptatnosci, ceny i warunkéw realizacji Ustug — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany sposobu zawierania
umow.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o planowanych zmianach Regulaminu, za
posrednictwem wiadomosci e-mail, co najmniej 7 dni przed planowang zmiana.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia
ich w zycie przyjmuje sie, ze je akceptuje.

Ustugobiorca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu, co bedzie skutkowato
rozwigzaniem umowy z chwilg wejscia w zycie zmian Regulaminu. W tym celu
Ustugobiorca powinien wysta¢ wiadomosc¢ o braku akceptacji zmian Regulaminu na
adres e-mail: www.mind-your-child.com.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Konsument ma prawo do odstgpienia od
Umowy.




14. Postanowienia kofncowe
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14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dowolnego generowania i udostepniania Kodéw
rabatowych dla swiadczonych Ustug.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umdw miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.

W przypadku gdy negocjacje nie bytyby mozliwe, lub tez bytyby niesatysfakcjonujgce dla
ktdrejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez alternatywne metody
rozstrzygania sporéw (ADR — Alternative Dispute Resolution) w formie mediacji lub sgdu
polubownego/arbitrazu za obopdlng zgodg stron.

Jesli jednak bezposrednie negocjacje lub metody opisane w pkt 14.5 bytyby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy
sgd powszechny zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sagd polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument
moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

zalacznik nr 1

Miejscowos¢, data

Adres konsumenta

Mind Your Child

Katarzyna Skrzypacz

81 Careys Way,

BS24 7HH, Weston-super-Mare,
Wielka Brytania

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy o $wiadczenie nastepujgcych Ustug:

e Panel zaje¢ neuroedukacyjnych O.P.E.N.*

e Zajecia indywidualne W.O.W.*

¢ Konsultacje indywidualne*

zawartej na odlegtosc dnia: ... bez podania przyczyny.

Prosze o zwrot ceny ustugi w sposéb, w jaki dokonano ptatnosci za ustuge.*/ Prosze o zwrot
ceny ustugi na numer rachunku bankowego™: ...

POSIadaczZ FaCNUNKU: ... e

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)
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